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1.	 Általában:

Az alábbi fogalmak a jelen Szállítási Feltételekben a kö-
vetkező jelentéstartalommal bírnak:

Fogalom:	 Jelentéstartalma:

„Megrendelő”	azon természetes, vagy jogi személy aki-
től a Társaság részére megrendelés érke-
zik egy Árura;

„Társaság”	 ZF CV Distribution Austria GmbH, melynek 
székhelye: [*] (nyilvántartási szám: [*]);

„Szerződés”	 minden a Társaság és a Vevő között az 
Áruk adásvételére kötött szerződés;

„Áruk”	 minden, a szerződésben meghatározott, a 
vevőnek a társaság által szállítandó Pro-
Via Terméke (ideértve azok részeit, vagy 
alkatrészeit.)

1.1	 bekezdés:

Szállításainkra és azok teljesítésére kizárólag az aláb-
biakban részletezett Általános szállítási feltételek 
érvényesek. Az Általános szállítási feltételek nem fo-
gyasztókkal (felhasználókkal), hanem kizárólag vállalko-
zásokkal létrejött jogviszonyra érvényesek.

1.2	 bekezdés:

Az Általános szállítási feltételektől való eltérés csak és 
kizárólag a kifejezett írásos beleegyezésünkkel válik ér-
vényessé.

2.	 A szerződés létrejötte:

2.1	 bekezdés:

Ajánlataink kötelezettség nélküliek és rendelések fel-
adására való felszólításként értendők. A szerződés a 
megbízás írásos visszaigazolásával, viszont legkésőbb 
a megbízás teljesítésével jön létre. A szerződés utólagos 
megváltoztatása és kiegészítése csak írásos megerősí-
tés után válik érvényessé.

2.2	 bekezdés:

Minden megrendelés, vagy egyéb megállapodás akár 
közvetlenül velünk, akár valamelyik képviselőnkkel csak 
írásos visszaigazolásunkkal és kizárólag ennek a vissza-
igazolásnak a keretein belül válik kötelező érvényűvé.

3.	 Árak:

3.1	 bekezdés:

A megajánlott terjedelemre vonatkozó árak bécsi gyá-
runkban tehermentesen értendők. A szállítással kap-
csolatban felmerülő esetleges díjak, adók vagy egyéb 
járulékok a Megrendelőt terhelik, ideértve a csomagolás 
költségeit is.

3.2	 bekezdés:

Az árak az első árajánlat időpontjában érvényes költ-
ségeken alapulnak. Az árak EURO-ban értendők plusz a 
mindenkori törvényes általános forgalmi adó. A költsé-
gek megnövekedése esetén jogosultak vagyunk az ára-
kat ennek megfelelően kiigazítani.

4.	 Szállítási határidők

4.1	 bekezdés:

A megadott szállítási határidők kötelezettség nélküliek. 
Semmiképpen nem vállalunk felelősséget olyan határidő 
túllépéséért, amelyek vis major, hivatalos rendelkezé-
sek, zavargások, általános mozgósítás, háború, energia 
vagy nyersanyag hiány, munkabeszüntetés és sztrájk, 
vagy más, nem a mi hibánkból létrejött üzemen belüli 
vagy kívüli esemény következtében fordultak elő. A fent 
említett okokból bekövetkezett határidő túllépés nem ad 
jogalapot kártérítés követelésére vagy késedelmi díj fi-
zetésére és részben vagy egészben mentesít bennünket 
a szállítási kötelezettség alól.

4.2	 bekezdés:

A szállítási idő alatt a konstrukció és a forma megváltoz-
tatásának jogát kifejezetten fenntartjuk.

5.	 Szállítás:

5.1	 bekezdés:

Amennyiben nem jött létre más megállapodás, a szállítás 
az általunk legmegfelelőbbnek ítélt módon a Megrendelő 
költségére és rizikójára történik. Amennyiben a Megren-
delő szállítási biztosítást igényel, ennek költségeit külön 
felszámítjuk. Jogosultak vagyunk rész- vagy előszállítá-
sok teljesítésére és azok elszámolására.

5.2	 bekezdés:

Az áru kifogástalan átadásával a szállító vállalkozás-
nak ill. a szállítási készség jelentésével szállítási kötele-
zettségünknek eleget tettünk és ezután nem felelünk a 
szállítás alatt bekövetkezett sérülésekért, értékcsök-
kenésekért vagy más hátrányos következményekért.  
A szállítással kapcsolatban felmerülő kockázati ténye-
ző teljes mértékben a Megrendelő felelőssége, amint az 
áru a gyárunkban vagy raktárunkban a megbízott szál-
lítási vállalkozásnak átadásra került, vagy az a raktárat 
elhagyta. Ha a kiszállítás a Megrendelő részéről késedel-
met szenved, a rizikó már a szállítási készség időpontjá-
ban átszáll a Megrendelőre.

5.3	 bekezdés:

Amennyiben az áru a szállítási készség jelentésének idő-
pontjától számított 14 napon belül nem kerül átvételre az 
árut a Megrendelő költéségre és rizikójára raktározzuk 
vagy annak költségére harmadik személy számára érté-
kesíthetjük.

6.	 Fizetés:

6.1	 bekezdés:

A fizetés pontos határideje alatt nem az elküldés idő-
pontját, hanem a fizetés beérkezésének dátumát, vagy 
a fizetőhely által végrehajtott jóváírás dátumát értjük. 
Minden fizetést levonás nélkül effektív a megadott pénz-
nemben kell teljesíteni. A nálunk, vagy az általunk meg-
bízott szállítási vállalkozásnál foglalkoztatott személyek 
nincsenek felhatalmazva fizetések átvételére, még vál-
tók vagy csekkek általi fizetési forma elfogadására sem.
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6.2	 bekezdés:

Váltókat csak külön írásos megegyezés alapján fogadunk 
el. Váltókat és csekkeket csak kifizetés céljából veszünk 
át. A levonások, inkasszó költségek valamint kamatok a 
Megrendelőt terhelik. Nem vagyunk kötelesek a felszólí-
tást megfelelő határidőben benyújtani.

6.3	 bekezdés:

Jogosultak vagyunk, a fennálló kötelezettségek teljesí-
tésére vonatkozó felszólítással kapcsolatos szükséges 
és célirányos felszólítási költségeket a Megrendelőnek 
kiszámlázni. Ha a Megrendelő a felszólítás ellenére fize-
tési kötelezettségét saját hibájából nem teljesíti, akkor a 
Megrendelőnek a § 1333 Abs 2 ABGB szerinti késedelmi 
kamatot (az ennél magasabb késedelmi kártérítés köve-
telési jogát fenntartjuk), valamint a ténylegesen felme-
rülő szükséges és felszólítási és inkasszó költségeket, 
továbbá a mindenkor érvényes Ügyvédi törvény szerinti 
ügyvédi költségeket meg kell térítenie. Ezúton felhívjuk 
a Megrendelő figyelmét arra, hogy fenntartjuk a jogot a 
követelések behajtásának teljesítését az első felszólítás 
után egy inkasszó intézménynek vagy ügyvédnek átad-
ni.

6.4	 bekezdés:

Fenntartjuk a jogot az anyagiak előre történő rendezé-
sének követeléséhez, ha a Megrendelő korábbi köte-
lezettségeinek teljesítésével késedelemben van, vagy 
ha alapos okunk van a Megrendelő fizetőképességének 
kétségbevonására. Ezen túlmenően jogosultak vagyunk 
különösebb indoklás nélkül az utánvéttel történő szállí-
tás teljesítésére.

7.	 Biztosítékok:

7.1	 bekezdés:

Minden követelésünk hiánytalan teljesítéséig, beleért-
ve a kamatokat és költségeket is, amelyek részünkről 
bármilyen jogviszony alapján a Megrendelővel szemben 
fennállnak, fenntartjuk az általunk szállított mindenne-
mű áru tulajdonjogát (fenntartásos áru). Továbbérté-
kesítés esetében a Megrendelő kötelezi magát, hogy a 
továbbértékesítésből származó követeléséről a javunk-
ra lemond és dokumentációiban illetve számláiban erről 
megfelelő feljegyzést készít.

7.2	 bekezdés:

Ha a fenntartásos áru más áruval kapcsolatba kerül, 
résztulajdonjogot szerzünk a közös áru tekintetében a mi 
fenntartásos árunk értékének erejéig.

7.3	 bekezdés:

A Megrendelő köteles a tudomására jutó bármilyen, 
harmadik személy intézkedésének következtében fel-
merülő, bennünket ért hátrányos tevékenységről azon-
nal írásban jelezni (pl. Lefoglalás). Lefoglalás esetében a 
Megrendelő köteles biztosítékjogunkról a lefoglaló hite-
lezőt írásban tájékoztatni. A lefoglalási jegyzőkönyv egy 
példányát és minden más az excindálási perhez szüksé-
ges iratokat Megrendelő köteles számunkra megküldeni. 
Az excindálási per költségeit a Megrendelő viseli.

8.	 Felelősség hiányosságok és szállítás tekintetében:

8.1	 bekezdés:

Kötelesek vagyunk a megegyezéses fizetési felté-
telek betartása esetében, az alábbi rendelkezések 
alapján minden az átadás időpontjában fennálló, a műkö-
dőképességet hátrányosan befolyásoló olyan hiányos-
ság megszüntetésére, amely a konstrukció, a felhasznált 
anyagok vagy a kivitelezés hibájára vezethető vissza.

8.2	 bekezdés:

A szavatosság időtartama 12  hónap, ha és amennyi-
ben egyes szállított áruk vonatkozásában nem történik 
erre külön megállapodás. Ez épülettel vagy ingatlannal 
kapcsolatos szállítási terjedelemre is vonatkozik. A sza-
vatossági időtartam a kockázati tényező átszállásának 
időpontjával kezdődik.

8.3	 bekezdés:

A szavatossági igény feltételezi, hogy a Megrendelő az 
előfordult hiányosságokat haladéktalanul írásban jelzi és 
a hiányosságokról pontos tájékoztatást ad. A Megrende-
lő köteles a hiányosság és annak okának megítéléséhez 
szükséges minden nála fellelhető iratot ill. adatot rendel-
kezésre bocsájtani. Ha a fent említett módon tájékoz-
tatást kaptunk, a szavatossági kötelezettséget érintő 
hiányosság esetében választásunk szerint a hiányos 
árut ill. a hiányos alkatrészeket a helyszínen kicseréljük 
ill. gondosan csomagolt árut beküldés után megjavítjuk 
vagy méltányos árengedményt adunk.

8.4	 bekezdés:

Minden a hiányosság megszüntetésével kapcsolatos 
költséget, mint pl. ki- és beszerelés, szállítás, ártalmat-
lanítás, utazási és kiszállási költségek a Megrendelőt 
terhelik. A szavatossági munkák elvégzéséhez a Meg-
rendelő helyiségeiben a szükséges eszközöket, emelő 
szerkezeteket, állványt és szerelési segédanyagokat 
stb. térítésmentesen rendelkezésre kell bocsájtani. A le-
cserélt alkatrészek a mi tulajdonunkat képezik.

8.5	 bekezdés:

A szavatosság azonnal megszűnik, ha írásos beleegye-
zésünk nélkül a Megrendelő, vagy egy meghatalmazás 
nélküli, harmadik személy a szállított árun változtatá-
sokat vagy helyreállítási munkákat végez. Az erre vo-
natkozó számlákat nem fogadjuk el. Javítási munkákért 
nem vállalunk szavatosságot. Nem vállalunk felelősséget 
olyan konstrukciós hiányosságokért, amelyek idegen 
rajzok vagy minták szerinti beszerelés után fordulnak 
elő, vagy ha legutóbbi szerelési előírásaink nem kerültek 
betartásra.

9.	 Kártérítési felelősség

9.1	 bekezdés:

A termékszavatossági törvény alkalmazási területén 
kívül csak akkor vállalunk felelősséget, ha a szándékos-
ság vagy jelentős gondatlanság részünkről a törvényes 
előírások keretein belül bizonyítható. A kismértékű gon-
datlanság, annak következménye, vagyoni károk meg-
térítése, meg nem valósult megtakarítások megtérítése, 
kamat veszteség vagy a Megrendelővel szemben har-
madik személy által támasztott követeléséből származó 
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károk megtérítése kizárt. Minden esetben felelősségünk 
káreseményenként 70.000 EURO maximális értékre 
korlátozódik. 

9.2	 bekezdés:
A mindenkor esedékes üzemeltetési utasítás be nem tar-
tása a szerelés, üzembehelyezés és a használat során a 
kártérítési kötelezettség megszűnését vonja maga után.

10.	 Beszámítás vagy visszatartás:
Követeléseinkkel szemben a Megrendelő csak jogerős 
bírói ítélet vagy általunk elismert követelés alapján hajt-
hat végre levonást. Kétséges esetben a Megrendelő fize-
téseit a legrégebbi adóssága javára számoljuk el.

11.	 Adatvédelem:

11.1.	 bekezdés:
A szerződés keretében, illetve azzal összefüggésben 
történő személyes adatkezelés (a továbbiakban röviden 
„személyes adatok”) során, minden Fél egyénileg – és 
nem a másik Féllel közösen – meghatározza a vonatkozó 
adatkezelés hatályát és az ahhoz szükséges erőforráso-
kat. Tehát mindkét Fél független adatkezelőként jár el. 
Amennyiben személyes adatkezelésre kerül sor, mind-
egyik Félnek eleget kell tennie az alkalmazandó adatvé-
delmi előírásokban foglalt kötelezettségeinek.

11.2.	 bekezdés:
A vevő megerősíti, hogy a ZF – az alkalmazandó adat-
védelmi előírásokban foglaltakkal összhangban – kezel-
heti a vevő és képviselőinek személyes adatait (pl.  név, 
cím, telefonszám, e-mail cím, hitelkártya és tranzakciós 
adatok) számlakezelés, megrendelés feldolgozás, kom-
munikáció és fizetés céljából (a továbbiakban röviden a 
„célok”).

11.3.	 bekezdés:
A vevő szavatolja és kijelenti, hogy (a)  a személyes 
adatok begyűjtését a vevő végzi el, majd azokat az al-
kalmazandó adatvédelmi előírásokban foglaltaknak 
megfelelően, a ZF rendelkezésére bocsátja, (b) nem hajt 
végre olyan cselekedetet, illetve tartózkodik bármely 
olyan cselekedettől, amelynek következtében a ZF, a 
személyes adatok kezelése során, megsértené az alkal-
mazandó adatvédelmi előírásokat, továbbá hogy (c) tájé-
koztatták azon érintetteket, akiknek személyes adatait a 
vevő részéről vagy nevében a ZF rendelkezésére bocsá-
tották, hogy a ZF – a fent említett célokból – kezelni fogja 
személyes adataikat, és amennyiben szükséges, ehhez 
megadták érvényes hozzájárulásukat.

11.4.	 bekezdés:
A lehetséges mértékig, minden Félnek támogatnia kell, 
értesítenie kell a másik Felet, valamint együtt kell vele 
működnie a személyes adatokkal kapcsolatban, az adat-
védelmi problémák kezelése szempontjából. Emellett, 
ugyanez vonatkozik arra az esetre amennyiben (a)  a 
másik Fél személyes adatkezelési tevékenységét ille-
tően vagy azzal kapcsolatban az érintett érvényesíteni, 
kezelni vagy feltételezhetően kezelni kívánja a jogait, il-
letve valamely szabályozó hatóság vizsgálatot vagy jog-
érvényesítési tevékenységet kíván folytatni, továbbá 
amennyiben (b) tényleges vagy vélt személyes adatsér-
tésre került sor, vagy arra kísérletet tettek.

12.	 Bíróság:
A Bezirksgericht Innere Stadt Wien (Körzeti Bíróság 
Bécs Belváros) kizárólagos illetékessége érvényes mint 
szakmailag illetékes körzeti bíróság. Cégünk a Megren-
delő ellen viszont minden más törvényes bíróságnál be-
nyújthat keresetet. A teljesítés helye Bécs.

13.	 bekezdés Alkalmazandó jog:
A felek minden jogviszonyára az UN-beszerzési jog ki-
zárásával az osztrák jog alkalmazható.


